
AskMeDesk
Service e Workflow Management

Cos’è AskMeDesk?

Benefici

Utilizzo

Funzionalità

Governo e controllo dei processi aziendali
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AskMeDesk
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Una sola piattaforma per gestire 
e monitorare i processi



Web  E-mail  App

Grandi quantità di richieste da organizzare?

La complessità non è più un problema, AskMeDesk ti permetterà di 
gestire tutto attraverso dashboard interattive per mantenere un 
elevato grado di controllo e qualità.

Le richieste possono arrivare tramite diversi canali di provenienza, 
come , , .



E-mail

Web App
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Benefici

Dematerializzazione dei 
processi: nessun documento 
da stampare o conservare, ci 
penserà AskMeDesk a 

.
tracciare e archiviare 
digitalmente

Ottimizzazione dei processi:

il processo è costituito da vari 
passaggi di uffici? Con 
AskMeDesk non ci saranno più 
colli di bottiglia, nessuna e-
mail persa in qualche casella!

Sei fuori ufficio? AskMeDesk è 
 

puoi monitorare le richieste 
ovunque ti trovi.

utilizzabile anche via App,

Panoramica delle attività 
sempre a portata di mano: la 
reportistica personalizzabile 
può facilmente dare 
informazioni sull’andamento 
delle attività con un quadro 
chiaro su tutto ciò che passa 
attraverso la piattaforma.

Migliore operatività: 
AskMeDesk 

  dei 
problemi.

riduce i tempi 
necessari per la soluzione

Hai scadenze da rispettare?  
AskMeDesk ti avviserà in 
tempo con un’
integrata. Potrai 

 da 
ricevere.

agenda 

personalizzare le notifiche

Avvisi in tempo reale: ogni 
avanzamento di richiesta potrà 
essere notificato grazie alla 
possibilità di associare 
notifiche alle azioni sulle 
richieste.

Integrabilità: grazie alla sua 
configurabilità AskMeDesk 
mette a disposizione servizi 
per l’integrazione con i più 
diffusi CRM/ERP.
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Ambiti di utilizzo

Pubblica 
amministrazione

HR Legal office Health Care

Service management Logistica & real estate CRM Istruzione
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Funzionalità 
Dashboard con monitor

Controlla in tempo reale le segnalazioni nella dashboard per una visione 
complessiva sempre aggiornata. 

e dei KPI del tuo ambito. I widget 
permettono di controllare in ogni istante l’andamento e le criticità di 
tutti i processi.


La dashboard è personalizzabile in 
base alle necessità degli operatori 
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Editor grafico integrato

Asset Management
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Service Level Agreements (SLA)

Generazione richieste a partire da e-mail

Archivio e ricerca
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Portale Assistenza

Intelligenza Artificiale
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AskMePlatform: www.askmesuite.com
Lascaux: www.lascaux.it

Prenota una demo

AskMeChat: il sistema completo di 
Messaggistica con Intelligenza 
Artificiale Nativa a supporto dei 
processi aziendali.​

Protagonisti 
dell’Evoluzione Digitale 
per migliorare la tua vita, il tuo 
lavoro, la tua organizzazione.

I nostri prodotti
AskMeDesk fa parte di AskMePlatform, la 
soluzione progettata e sviluppata da Lascaux 
per una visione integrata dei processi 
aziendali, che favorisca l’efficienza operativa, 
l’efficacia delle azioni, il contenimento dei 
costi. ​


AskMeSign: la soluzione che permette 
di firmare e di inviare documenti alla 
firma eseguendo l’intero processo di 
approvazione documentale in modo 
completamente dematerializzato.​
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