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AskMeDesk
Service e Workflow Management

Cos’è AskMeDesk?

Perché Scegliere AskMeDesk?

Ambiti di Utilizzo

Funzionalità

Intelligenza Artificiale

Chi ci ha scelto

Governo e controllo dei processi aziendali



02 AskMe.it

AskMeDesk

+4,7 milioni +7,5 milioni +14.500
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E-mail

Web App



04 AskMe.it

Perchè scegliere 
AskMeDesk?

Dematerializzazione dei 
processi

Nessun documento da 
stampare o conservare, ci 
penserà AskMeDesk a 

ogni processo.
tracciare e archiviare 
digitalmente 

Non perdere nulla per strada

Il processo è costituito da vari 
passaggi tra uffici? Con 
AskMeDesk non ci saranno più 
colli di bottiglia, 

 in qualche casella!
nessuna e-

mail persa

Disponibile ovunque tu sia

Sei ? AskMeDesk è 
utilizzabile anche via App: puoi 
monitorare le richieste 

.

fuori ufficio

ovunque ti trovi

Migliore operatività

AskMeDesk 

  dei 
problemi.

riduce i tempi 
necessari per la soluzione

Integrabilità

Grazie alla sua configurabilità 
AskMeDesk si può  integrare
con i più diffusi CRM/ERP e 
con molti altri strumenti di 
lavoro.

Mai più una scadenza mancata 
Hai   
AskMeDesk è integrato con 
un’agenda e ti  in tempo 
con una . Quali notifiche 
ricevere e in che modo spetta a 
te: potrai personalizzarle come 
preferisci.

scadenze da rispettare?

avvisa
notifica
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Una gestione olistica dei 
servizi 

Scopri cosa vuol dire avere un 

. Con 
AskMeDesk, hai a disposizione 
una  delle 
richieste in arrivo, dei ticket 
aperti e delle attività di 
assistenza in corso. 

Hai uno 

 che ti 
aiuta a risolvere più 
velocemente i problemi e ad 
aumentare l'efficienza del tuo 
team.

unico portale per gestire tutti 
i processi di assistenza

visione completa

spazio di lavoro 
chiaro e organizzato

Avvisi in tempo reale

Ogni avanzamento di richiesta 
potrà essere notificato grazie 
alla possibilità di associare 
notifiche alle azioni sulle 
richieste.

Snellisci e automatizza

Dì addio ai colli di bottiglia e 
agli intoppi. AskMeDesk 

 e indirizza le 
richieste alle persone giuste al 
momento giusto.

automatizza le operazioni più 
ripetitive

Panoramica delle attività 
sempre a portata di mano

La

 può dare 
informazioni immediate 
sull’
con un quadro chiaro su tutto 
ciò che passa attraverso la 
piattaforma.

 reportistica 
personalizzabile

andamento delle attività  ,
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Ambiti di utilizzo

Pubblica 
amministrazione

HR Legal office Health Care

Service management Logistica & real estate CRM Istruzione
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Funzionalità 
Monitora le richieste in tempo reale nella dashboard
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Assegnazione intelligente dei ticket

Automatizza i tuoi flussi di lavoro
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Asset Management

Monitora in modo approfondito i tuoi SLA
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Genera richieste dalle e-mail 

Homepage 33 MA Mario Rossi
Organizzazione 1

Canale Stato Servizio Tipo richiesta

Da prendere in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Da prendere in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Da prendere in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Da prendere in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Presa in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Presa in carico AskMe.It
Supporto 
operativo

Sospesa AskMe.It
Supporto 
operativo

Sospesa AskMe.It
Supporto 
operativo

Invia email

Archivio sempre accessibile con ricerca intelligente
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Offri un portale di assistenza dedicato 

Potenziato dall’Intelligenza Artificiale
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Rinnova i tuoi processi di recruitment
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Geolocalizza le segnalazioni per offrire una risposta su misura

Pian del Mugnone

Pian del Mugnone è una frazione di Fiesole, vicino a 
Firenze, situata lungo il torrente Mugnone e la via 
Faentina. Ha origini storiche antiche, citata anche nel 
Decameron di Boccaccio. È un punto strategico per 
escursioni panoramiche tra Fiesole e Firenze, immerso 
nel tipico paesaggio toscano.

Ok
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Integrazione con AskMeChat 
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Integrazione nativa con AskMeSign

Integrato nei tuoi flussi di lavoro



L’AI potenzia la 
tua gestione dei 
servizi

Come funzion

: l’AI elabora il testo dell’utente: lo 
analizza e ne identifica intenti e concetti chiave

: il sistema accede alle 
informazioni archiviate per estrapolare le informazioni pertinenti alla 
richiesta e fornire una risposta accurata.



 Analizza la richiesta ricevuta

 Consulta la knowledge base a disposizione
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 Genera una risposta con LLM

 Invia la risposta all’operatore o all’utente

: i dati raccolti vengono elaborati 
utilizzando modelli linguistici di grandi dimensioni, per assemblare una 
risposta che risulti naturale e coerente con la richiesta.

: l’output generato dall’AI 
può essere proposto subito all’utente o supervisionato e modificato da 
un operatore prima dell’invio.


Caratteristiche principali

Apprendimento da Knowledge Base - L’AI utilizza i dati strutturati e 
non strutturati caricati nel sistema per costruire risposte affidabili.

Adattabilità e personalizzazione - L’AI può essere affinata su delle 
regole specifiche all’organizzazione, così da generare risposte adatte al 
contesto.

Supervisione umana - L’AI può essere supervisionata: gli operatori 
possono rivedere, modificare e validare le risposte generate dall’AI, 
prima dell’invio finale.

Evoluzione continua - L’AI migliora nel tempo: grazie alla capacità di 
apprendimento continuo, ottimizza progressivamente la qualità delle 
sue risposte.

Monitoraggio accurato - L’AI può essere monitorata tramite dashboard 
che ne descrivono attività e prestazioni.




18 AskMe.it

L’AI x AskMeDesk

L’Intelligenza Artificiale si integra dentro AskMeDesk per potenziare 
l’assistenza e la gestione dei servizi: offrire suggerimenti in tempo reale agli 
operatori e guidare gli utenti nel sistema, per velocizzare la risoluzione dei 
problemi.



L’AI riduce il carico di lavoro degli operatori, semplificandone le operazioni

 Classificazione automatica delle richieste in ingresso
 Screening automatico dei C
 Automazione delle risposte al cliente
 Agente Conversazionale di supporto, per rispondere ad eventuali 

dubbi sull’uso della piattaforma e offrire suggerimenti sulla gestione dei 
ticket

 Generazione automatica della prima bozza di risposta a una richiesta.




Con l’AI AskMeDesk migliora e velocizza l’assistenza agli utenti finali

 Funzione di ricerca semantica per semplificare il recupero di 
informazioni dalla Knowledge Base dell’organizzazione

 Chatbot integrato nel portale di assistenza, che risponde alle richieste 
di assistenza h24, 7 giorni su 7, senza interruzioni

 Standardizzazione delle comunicazioni aziendali, grazie alla 
generazione e revisione automatica delle risposte proposte agli utenti.
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AskMeDesk 

è un prodotto di...
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Ci hanno già 
scelto...



AskMe.it: www.askme.it
Lascaux: www.lascaux.it

Prenota una demo

AskMeChat: il sistema completo di 
Messaggistica con Intelligenza 
Artificiale Nativa a supporto dei 
processi aziendali.

Protagonisti 
dell’Evoluzione Digitale 
per migliorare la tua vita, il tuo 
lavoro, la tua organizzazione.

I nostri prodotti
AskMeDesk fa parte della suite AskMe.it, i 
prodotti progettati e sviluppati da Lascaux per 
fornire una visione integrata dei processi 
aziendali e favorire l’efficienza operativa, 
l’efficacia delle azioni, il contenimento dei 
costi. 


AskMeSign: la soluzione che permette 
di firmare e di inviare documenti alla 
firma eseguendo l’intero processo di 
approvazione documentale in modo 
completamente dematerializzato.


